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KIVONAT

Az EU Altalanos Adatvédelmi
Rendelete (GDPR) szempontjai
alapjan a https://villam-muszaki-
vizsga.hu/ weboldalt tizemeltetd
vallalkoz6 a jelen Tajékoztatoban
foglalja 6ssze a weboldal hasznaloi
szamara a személyes adatok keze-
1éséhez kapcsolodod jogokat és ko-
telezettségeket, valamint a sziiksé-
ges adatvédelmi intézkedéseket.
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1)

2)

3)
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Mi a Tajékoztatd célja, mikortdl és meddig
érvényes, milyen fogalmakat hasznalunk?

Ennek az Adatvédelmi és Adatkezelési T4jékoztatonak (a tovabbiakban: Tajékoztaté) célja az On,

mint érintett tajékoztatasa:

a) az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK (GDPR — a
tovabbiakban: Rendelet) valamint az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidsza-
badsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvénynek (Infotv.)] torténé megfelelésrol.

b) a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag, célhoz ko-
tottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatosag, integritas és bizalmas jelleg, el-
szamoltathatosag) konkrét megvalosulasanak biztositasarol.

A Tajékoztato érvényességét (idobeli hatalyat) a fedlapon és oldalanként a 1ablécben szerepl6 datum

jelzi. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a T4jékoztatot barmikor modositsa és uj Téajékoztatot

tegyen kozzé honlapjan. Uj verzi6 hatalyba 1épésével a korabbi verzio hatalyat veszti.

A Tajékoztatoban hasznalt fogalmak, meghatarozasok

Erintett (On): azonositott vagy azonosithatd természetes személy.

(azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely

azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy

testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo,
egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato);

Személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacio;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatalloményokon automatizalt vagy nem automatizalt

modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés,

tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovab-
bitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel utjan, dsszehangolds vagy Gssze-
kapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének

céljait és eszkozeit onalldan, vagy masokkal egyiitt meghatarozza;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely

egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely

egy¢b szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval vagy azokkal

a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes ada-

tok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon ke-

zelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jo-

gosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;
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2.

Az Adatkezeld:

neve:
adoszama:
székhelye:
e-mail cime:
weboldala:

Adatfeldolgozdk:

1) IT szolgaltatd,

neve:

képviseli:

addszama:

székhelye:

weboldala:

az altala végzett mivelet:

Ki az Adatkezeld, kik az adatfeldolgozodk?

Dian Aranka e.v.
55782625-2-33
Horvath Mihaly utca 9
info@villam-muszaki-vizsga.hu
https://villam-muszaki-vizsga.hu/

rendszergazda:
Richard27.hu Kft.
Temesvari Richard

23473074-2-13

2600 Vac, Gyokér utca 15.

http://websiker-ugynokseg.hu/
A weboldal biztonsagi feladatainak ellatéja: a weboldal ki-
vitelezése, miikodéséhez sziikséges karbantartas, ellendr-
zés, biztonsagi miiveletek elvégzése.

Tovabbi adatfeldolgozot igénybe vesz-e: IGEN.
neve:

székhelye:

e-mail cime:

weboldala:

az altala végzett miivelet:

3.

Kezelunk-e

Magyar Hosting Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
info@mhosting.hu
www.mhosting.hu, www.tarhely.com
Tarhelyszolgaltatas, személyes adatok tarolasa.

személyes adatok kilonos kategéd-

riajaba tartozé adatot?

A személyes adatok kiilonos kategoriaiba (ilyen a: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véle-
ményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyézodésre vagy szakszervezeti tagsagra utalo személyes ada-
tok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az
egészseégiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vo-
natkozo személyes adat) tartozé adatot — a munkaviszony esetén jogszabaly altal eldirt egyes ada-
tokat kivéve — az Adatkezel6 nem kér és nem kezel.

A barmely médon az Adatkezel6 tudomasara hozott vagy tudomasara jutott ilyen adatot az Adatke-
zel6 nem rogziti. Ha az ilyen adat az Adatkezeld tudta nélkiil keriilt az Adatkezel6 barmely rend-
szerébe, azt annak észlelését kovetden haladéktalanul torli a rendszerébdl.

4.

Hogyan vizsgaljuk az adatkezelés jogszeri-
ségét?

1) Az adatkezelés jogszerliségét az Adatkezel a tevékenysége minden fazisaban vizsgalja, csak olyan
adatot és addig kezel, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja. Valamely jogalap feltételének meg-
szlinése esetén az adatkezelés csak abban az esetben folytathato, ha az Adatkezelé megfelel6 masik
jogalapot tud igazolni.

2) Az adatkezelés jogalapjai az Adatkezel6 altal meghatarozott sorrendben:

az adatkezelés az érintettet, mint szerzodéses felet érintd szerzodéses kotelezettség teljesitésé-

hez sziikséges; [6. cikk (1) b)]

az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; [6. cikk

a)
b)

c)
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az adatkezelés az adatkezel6 — érdekmérlegeléssel alatamasztott — jogos érdekeinek érvényesi-
téséhez sziikséges; [6. cikk (1) )]
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d) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez; [6. cikk (1) a)]

3) A jogalapok igazolasanak moédja f6 szabaly szerint az irasbeliség, a rautalé magatartassal 1étrejott
jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utdlag egyértelmiien igazolhato-e. Kétség esetén az észsze-
riség és gazdasagossag szempontjaira tekintettel torekedni kell a rautald magatartassal 1étrejott
adatkezelés irasbeli megerdsitésére.

4) Fennall6 érvényes szerzodés szerzoddjével kapcsolatosan az Adatkezelé a Rendelet 6. cikk (1) b)
pontja alapjan kezeli tovabb a Rendelet hatalyba lépését kdvetden is a szerzédéses fél adatait a szer-
z0dés megsziinéséig.

5) A szerz6dés megsziinését koveten az Adatkezeld a ra vonatkozo jogi kotelezettség, illetve az Adat-
kezeld jogos érdekének érvényesitése érdekében annak igazolhatod fennallasaig végez adatkezelést.

5. A szerzddéses kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezeléseinkrél

Ez a pont az olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés feltételeit részletezi, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy ilyen szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges. [Rendelet 6. cikk (1) b)]

5.1. Természetes személy, mint szerzddd Ugy-
fél adatainak kezelése

1) Az adatkezelés célja: Az érintett szamara megfelel6 informacié és tamogatés nyujtasa, valamint
kapcsolattartas a szerzodés el6készitése (pl. ajanlatkérés, ajanlatadas, egyeztetés az ajanlat alapjan,
az ajanlat elfogadasa), fenntartasa, teljesitése és megfelelé megsziintetése érdekében.

2) Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben az informaciokérés szerz6dés 1étrehozatalara, annak fenn-
tartdsaval kapcsolatos kérdésre, modositasara, megsziintetésének el0készitésére iranyul, az adatke-
zelés jogalapja a szerzodés. Amennyiben az informaciokérés szerzodésen kiviili célra vonatkozik,
az adatkezelés onkéntes hozzajaruladson alapul.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezeld informacio adassal, szer-
z6dés elokészitéssel, szerzodés teljesitéssel foglalkozd munkavallaloi.

4) A Kkezelt adatok kore és célja: név — azonositas; telefonszdam — kapcsolattartas, igény pontositasa,
informaci6 adas; kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

5) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelével kapcsolatba 1ép és az Adat-
kezel6tol szerzédéshez kapcsolodo informaciodt/ajanlatot kér személyes adatainak megadasaval.

6) Az adatkezelés idétartama: A szerz6dés fennallasaig, illetéleg annak megsziinését kovetden az
adatkezel0 jogos érdeke alapjan a szerz6désbol fakado jogok eléviiléséig, valamint a szamviteli sza-
balyok szerinti iratmegdrzési id6 leteltéig.

7) Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott modon (személyesen, telefonon, egyéb formaban) informaciod
kérés/ajanlatkérés céllal fordul az Adatkezel6hoz.

b) az Adatkezel§ a kérést, igényt sziikség szerint pontositja az érintettel.

c) az Adatkezelé megadja a kért informaciot/ajanlatot azon a modon, ahogy az érkezett, illetve
ahogy arrol az érintettel megallapodott.

d) az ajanlat elfogadasaval vagy irott, illetve rautalé magatartassal 1étrejott szerzodéskotéssel 1ét-
rejon a szerzodéses kapcsolat.

6. A jogi kotelezettség teljesitéséhez sziiksé-
ges adatkezeléseinkrél

6.1. Add- és szamviteli kotelezettség telje-
sitésével Osszefiiggd adatkezelés

1) Az adatkezelés célja: A hirdet6i min6ségben az Adatkezel6vel kapcsolatba keriil természetes sze-
mélyek (egyéni vallalkozok) és jogi személyek természetes személy képviseldinek személyes
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adatait tartalmazé dokumentumok (szamlak stb.) kezelése az ehhez kapcsolddo vonatkozo €s min-
denkor hatalyos jogszabalyok alapjan. Ilyen jogszabaly a Szabalyzat hatalyba Iépésekor kiilonosen:
e azadodzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. térvény ( a tovabbiakban: Art.) és kiilonésen annak
50. §-a;
e az altalanos forgalmi ad6rol 2007. évi CXXVIL térvény (a tovabbiakban: AFA tv.) és kii-
16ndsen annak 169. §-a;
o a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szt.) és kiilonésen annak 167.
§-a.

2) Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategériai: Az Adatkezelonek adozasi, konyvviteli
kaltato kifizetését utalvanyozd vezetdje, az erre vonatkozo ellendrzést végz6 munkavallald (pl.
belsé ellendr) vagy adatfeldolgozo.

4) A kezelt adatok kore és célja: a jogszabalyok altal eldirt adattartalom és az ennek teljesitéséhez
kotelezéen hasznalt dokumentumok, bejelentd formulak adatai a jogi kotelezettség teljesitése érde-
kében.

5) Az érintettek kore: Minden hirdetd, aki/amely az adatkezel6vel kapcsolatba keriil.

6) Az adatkezelés idétartama: A gazdasagi eseményt koveto 8 évig.

7. A jogos érdekiink érvényesitéséhez sziikséges
adatkezeléseinkrdél

7.1. Jogl személy iuUgyfelek természetes sze-
mély képviseldire vonatkozd adatkezelés

1) Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6nek a jogi személy partnere altal kijelolt személyekkel torténd
egyiittmiikodése, valamint a veliik valé altalanos iizleti kapcsolattartés.
2) Az adatkezelés jogalapja: A felek kozti szerzodésbol fakado kotelezettségek teljesitése.
3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6nek a szerz6dés teljesité-
sében eljard6 munkavallaloi.
4) A Kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas; telefonszdam — kap-
csolattartas.
5) Az érintettek kore: Minden természetes személy, akit az Adatkezel6vel szerz6dott jogi személy a
szerzOdés teljesitésére képviseloként, kapcsolattartoként, eljaroként kijeldlt.
6) Az adatkezelés idétartama: A szerz6dés, illetve az tizleti kapcsolat megsziinését kovetd 5 évig.
7) Az adatkezelés folyamata:
a) a felek a szerz6désben meghatarozzak mindkét részrél az abban képvisel6ként, kapcsolattarto-
ként, teljesitésben eljaroként kijelolt személyeket;
b) az érintettek teljesitik a szerz6dés altal rajuk rott feladatokat, sziikség szerint egytittmiikodve
azokban;
c) sziikség szerint dokumentaljak az egyiittmikodésiik eseményeit (emlékeztetok, feljegyzések,
jegyzOkonyvek stb.), a szerzodés teljesitése szempontjabdl 1ényeges dokumentumokat archival-
jak.

8. Az érintett hozzajarulasa alapjan torténd
adatkezeléseinkrél

8.1. Ugyfélszolgadlati tevékenység személye-
sen, telefonon, e-mailen keresztiul

1) Az Adatkezel6 tigyfélszolgalati jellegli tevékenységet végez személyesen, telefonon, e-mailen ke-
resztiil. Amennyiben személyesen vagy a telefonbeszélgetés soran az érintett minden kérdése kap-
csan megfeleld szolgaltatast kap, és az érintett személyes adatait nem rogzitik, nem torténik

6
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adatkezelés. Amennyiben a szolgaltatds csak az érintett visszahivasa vagy e-mailen torténd infor-

macid adas révén valosulhat meg és az altala megadott adatokat az Adatkezelé papir alapt hivas-

napléba vagy elektronikus feliileten (a tovabbiakban: Hivasnapld) rogziti, az adatkezelés megvalo-
sul, melyet a jelen pont szerint végez az Adatkezeld.

Az adatkezelés célja: Az érintettek szamara személyesen. telefonon, e-mailen keresztiil nytjtott

informacioszolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajaruldsa. A hozzajarulast megadottnak kell tekinteni,

ha az érintett sajat maga diktalja be a visszahivashoz sziikséges adatait az Adatkezeldnek, valamint,

ha e-mailen keresztiil fordul az Adatkezel6hoz.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoridi: Az Adatkezel6 informacio adassal foglal-

koz6 munkavallaloi,

A Kkezelt adatok kore: név — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; e-mail cim — kapcsolattar-

tas; datum, ora, perc — azonositas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki telefonon, e-mailen keresztiil az Adatkezel6

tigyfélszolgalati tevékenységét ellatd munkavallaloival kapcsolatba 1ép.

Az adatkezelés idotartama: A valaszadas napjatol szamitott 3 honapig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett személyesen, telefonon vagy e-mailen fordul az Adatkezel6hoz;

b) az Adatkezeld tigyfélszolgalati tevékenységét ellaté munkavallaloja meghallgatja az érintettet,
illetve értelmezi a kiildott e-mailt;

c) akérést, igényt sziikkség szerint pontositja az érintettel.

d) vagy megadja a valaszt, vagy felajanlja az érintett részére a témaban torténé tajékozodas utan a
visszahivast, ilyen esetben pontositja a visszahivas optimalis id6pontjat, e-mail esetén jelzi,
hogy a valaszadas varhatéan mikor fog megtorténni;

e) azazonnal meg nem valaszolt kérdés, telefonhivas esetén rogziti az érintett adatait az erre rend-
szeresitett Hivasnaploba.

f) azigyfélszolgalati tevékenységét ellatd munkavallalé a Hivasnaploban rogzitett adatokat 3 ha-
vonta feliilvizsgalja, az érintett reklamacioja nélkiil lezart esetekben az adatokat torli a nyilvan-
tartasbol.

8.2.Hozzaférés az Adatkezeld honlapjan re-
gisztracidhoz kotott tartalmakhoz, sajat
fidk létrehozasa

Honlapunkon személyes adatok megadasa nélkiil, barki szamara hozzaférhetden kozzétett tartalma-

kat teszlink elérhet6vé. Ehhez kapcsolodo tovabbi informaci6 talalhaté a jelen Szabalyzat ,,Honlap

latogatoéinak tajékoztatasa cookie-k (siitik) alkalmazasarol” pontjaban.

A személyes adatok megadasa nélkiil, barki szamara hozzaférhetéen kozzétett tartalmakon feliil

olyan tartalmak elérését is lehetové tehetjiik, amelyek csak eldzetes regisztraciot kovetden vehetok

igénybe ¢és igénybevétele ,,.Belépést” kovetoen torténhet.

Az adatkezelés célja: Felhasznalok regisztralasa, a regisztralt felhasznalok azonositasa, belépési

jogosultsaguk vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett (On) hozzjarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoridi: A tarhelyszolgaltatist végzd adatfeldol-

gozoink.

A kezelt adatok kore és célja: vezetéknév, keresztnév — azonosits; e-mail cim — kapcsolattartas;

azonosité/jelszo — jogosultsag biztositasa, telefonszdam — kapcsolattartas (opcionalis).

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a honlapunk regisztracidhoz kotott tartalmat

igénybe veszi.

Az adatkezelés idétartama: A regisztracid fennallasanak megsziinését koveto 5 évig.

Az adatkezelés folyamata:

a) amennyiben a honlapon aktualisan elérhetd ilyen feliilet, a honlapunkon, hirlevélben, rekla-
munkban vagy egyéb modon tdjékoztatast adunk a honlap regisztraciohoz kotott tartalmarol és
a regisztracio 1épéseirdl;
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b) az érintett a dontésétol fliggden teljesiti regisztracios folyamatot, megadva az elirt adatait, meg-
teszi a megismeréssel kapcsolatos nyilatkozatait az erre vonatkozd, elére be nem jelolt jeld16-
négyzet vagy ugynevezett nyomogomb megjeldlésével;

C) az érintett altal megadott e-mail cimre kiildott levél megerdsitését kovetden az érintett a maga
altal valasztott azonositoval belép a honlap regisztracidohoz kozott tartalmaba.

8.3. Hirlevél és/vagy reklam (direkt marke-
ting levél) kildése

Az adatkezelés célja: amennyiben a honlapon aktualisan elérhetd hirlevélhez kapcsolodo felirat-

kozo feliilet, a hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing — DM — levél) kiildéssel kapcsolatos adat-

kezelés célja a cimzett teljes kora altalanos, vagy személyre szabott tajékoztatasa az Adatkezeld

honlapjan megjelend ujdonsagokrol, legujabb akcidirdl (ezen beliil kiilondsen a csak a Hirlevélre

feliratkozott személyek szamara nyujtott szolgaltatasokrdl, kedvezményekr6l), eseményeirdl, hire-

ir6l, értesités szolgaltatasok valtozasarol, elmaradasarél a vonatkozo €s hatalyos jogszabalyoknak

megfelelden. Ilyen jogszabaly a Szabalyzat hatalyba Iépésekor kiilondsen gazdasagi reklamtevé-

kenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol 2008. évi XLVIIL. torvény (Grt.) és kiemelten

annak 6. §-a

Az adatkezelés jogalapja: A hirlevélre és/vagy DM levélkiildésre torténd feliratkozas dnkéntes

hozzéjéarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezeldnek az tigyfélszolgalati,

marketing tevékenységet ellatd munkavallaloi, az IT szolgaltatast, hirlevélkiildo, illetve tarhelyszol-

galtatast végzo adatfeldolgozoi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim - hirlevél kikiildése.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl, akcidirol, kedvezmé-

nyeirdl rendszeresen értesiilni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval a hirlevél és vagy DM-

levél szolgaltatasra feliratkozik. A feliratkozas megerdsitése az erre vonatkozo, elére be nem jel6lt

jelolonégyzet vagy ugynevezett nyomogomb megjelolésével torténhet.

Az adatkezelés idotartama: Az érintett kérésére torténd torlésig (leiratkozasaig), illetve a hirlevél-

szolgaltatds megszlinéséig.

Az érintett a hirlevélr6l, DM-levélr6l barmikor leiratkozhat,

a) elektronikus levelek aljan 1év6 ,,Leiratkozas” link segitségével (azonnali leiratkozas), vagy;

b) az info@villam-muszaki-vizsga.hu e-mail cimre, lehetdleg az e-mail ,,Targy” rovataban a LE-
IRATKOZAS sz6 feltiintetésével, vagy;

C) postai Gton a Dian Aranka e.v. Horvath Mihaly utca 9. cimre kiildott leiratkozasi kérelem
utjan.

A leiratkozni kivano érintettnek tisztaban kell lennie azzal, hogy azonnali leiratkozast csak a jelen

pont a) alpontja szerinti leiratkozas jelent, a b)-c) alpontok szerinti leiratkozas néhany napos atfutasi

id6vel jarhat, amelyre tekintettel nem szabalyzat ellenes, ha ezen id6szak alatt a rendszer még hir-

levelet kiild az érintettnek.

Az Adatkezel§ felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy az azonos, vagy kdzel azonos id6ben kiil-

dott hirlevél és a jelen a) alpont szerinti azonnali leiratkozasi kérelem is elkeriilheti egymast techni-

kailag, ezért a leiratkozast kovetden kapott hirlevél nem jelenti a leiratkozasi kérelem figyelembe-

vételének mellézését.

8.4.Az érintett képmasadhoz és/vagy hangjahoz
kapcsolddd adatkezelés

Az Adatkezel6 a honlapjanak mikddtetése, a szolgaltatasanak nyujtasa soran fokozott figyelemmel
van a Polgari Torvénykonyvr6l szo16 2013. évi V. térvény (Ptk.) 2:48. §-anak (1) bekezdésére, mely
szerint képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez és felhasznalasahoz az érintett személy hozzajaru-
lasa sziikséges. Tovabba ugyanezen szakasz (2) bekezdésére, mely szerint nincs sziikség az érintett
hozzajarulasara a felvétel elkészitéséhez €s az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel és
nyilvanos kozéleti szereplésrol késziilt felvétel esetén. Az Adatkezeld a kialakult birdi gyakorlat
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szerint azt tekinti tdmegfelvételnek, amelyen az dbrazolds mddja nem egyéni, amikor a felvétel

Osszhatasaban 6rokit meg a nyilvanossag elott lezajlott eseményeket.

Az adatkezelés célja: Az érintett képmasanak, a vele késziilt hangfelvételnek az Adatkezel6 web-

oldalan, kdzdsségi média feliiletén vagy egyéb marketing eszk6zén torténd feltlintetése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett irasbeli hozzajarulésa.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoridi: Az Adatkezel6 informacio adassal foglal-

koz6 munkavallaloi.

A kezelt adatok kore: név — azonositas; képmds — azonositas; hangfelvétel — azonositas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki hozzajarul a rola késziilt kép- és/vagy hang-

felvételhez.

Az adatkezelés idotartama: Az érintett részér6l torténd visszavonasig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett nyilatkozik a képmasarol és/vagy hangjarol készitett felvételhez torténd hozzajaru-
lasrol;

b) az Adatkezel6 archivalja az érintett nyilatkozatat;

C) az adatkezelést az Adatkezeld az érintett nyilatkozatanak visszavondsaig végzi.

d) amennyiben az érintett nyilatkozatabdl nem lehet egyértelmiien azonositani, hogy mely kép-
masra és/vagy hangfelvételre vonatkozik az érintett hozzajarulasanak visszavonasa, az Adatke-
zel6 azon a modon tdrekszik tisztazni ezt az érintettel, amilyen modon az érintett a hozzajaru-
lasanak visszavonasat kezdeményezte.

e) az érintett nyilatkozatanak egyértelmii visszavonasa utan az Adatkezel6 haladéktalanul megte-
szi a képmas €s/vagy hangfelvétel eltavolitdsara vonatkozo intézkedést.

8.5. Blog hasznalat

Az adatkezelés célja: annak biztositdsa, hogy az érintett az Adatkezel6 blogjaval kapcsolatos véle-
ményét kinyilvanithassa, az abban foglalt tartalom szempontjabol egyéni aspektusa szerinti megko-
zelitést vessen fel.

Az adatkezelés jogalapja: A blog hasznalattal kapcsolatos minden tevékenység onkéntes hozzaja-
rulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezeld, az IT szolgaltatast, illetve
tarhelyszolgaltatast végz6 adatfeldolgozok.

A Kkezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas; hozzaszoélas — vé-
lemény, hozzaszolés kifejezése;

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel? altal biztositott blog-hoz hozza
kivan szdlni, ezért személyes adatainak megadasaval regisztral, bejelentkezik.

Az adatkezelés idotartama: A leiratkozasig, illetve az Adatkezel6 blogjanak mitkodéséig.

8.6. Kozdsségl oldalakon torténd jelenlét és
marketing

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 honlapjan talalhato tartalmak k6zosségi oldalakon torténd
megosztasa, az erre valo figyelemfelhivas, marketing.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 kozosségi oldal(ak)on 1évé profiljahoz kapcsolodo adat-
kezelés onkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategériai: Az Adatkezeldnek a k6zosségi marketin-
get tamogaté munkavallaloi, az IT szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végzo adatfeldolgozoi.
A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; hasznalatos foté — azonositds; hozzaszolas —
vélemény, hozzaszolas kifejezése; értékelés — vélemény, hangulat kifejezése; kérdés/kérés tart-
alma — a valaszadas input adata.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld kozosségi oldalait latogatjak,
kovetik, az azon elhelyezett tartalmakhoz viszonyulnak (like/dislike), azokhoz hozzaszolnak, azokat
megosztjak sajat ismerdseik kozott részben vagy teljeskoriien.

Az adatkezelés idotartama: A leiratkozésig, illetve az Adatkezel6 kdzosségi oldalanak mitkddé-
séig.
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Az Adatkezel6 Facebook oldalan a latogatok, kommentel6k részérdl kdzzétett személyes adatokat
az Adatkezelé nem kezeli. Barmely jogellenes, sért6 tartalom esetén az Adatkezel6 jogosult torolni
az adott tartalmat. Tovabbi informacio: https://www.facebook.com/legal/terms/update

8.7. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehetdvé tétele, az érintett és panasza azonositasa, vala-

mint a torvénybdl szerint kotelezden rdgzitendd adatok felvétele, illetve a panasz kivizsgalasa, ren-

dezés kapcsan sziikséges kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A panasz megtétele Onkéntes hozzajarulason alapul, de a megtett panasz

esetén a kezelt adatok vonatkozéasaban a fogyasztovégelemrodl szolo 1997. évi CLV. térvény (a to-

vabbiakban: Fgytv.) alapjan kotelezo.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezeld panaszkezeléssel foglal-

kozo munkavallaloi.

A kezelt adatok kore és célja: A panasz azonositéja — azonositds; név — azonositas; A panasz

beérkezésének idépontja — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; a hivas idépontja —azono-

sitas; a beszélgetés soran megadott személyes adatok — azonositas; szamlazasi/levelezési/e-mail

cim — kapcsolattartas; panaszolt termék/szolgaltatas/magatartas — panasz kivizsgalasa; csatolt

dokumentumok — panasz kivizsgalasa; panasz oka — panasz kivizsgalasa; maga a panasz — panasz

kivizsgalasa.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett szolgaltatasra/ter-

mekre, és/vagy az Adatkezeld magatartasara, tevékenységére vagy mulasztidsara vonatkozo pana-

szat szoban vagy irasban k6z6lni kivanja.

Az adatkezelés idotartama: az Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyzokdnyvet és a valasz masolati

példanyat a felvételiiktél szamitott 5 évig kezeli a vonatkoz6 és hatalyos Fgytv. 17/A. § (7) bekez-

dése alapjan, kotelez6en.

Panaszt

a) az info@villam-muszaki-vizsga.hu e-mail cimre, lehetdleg az e-mail ,,Targy” rovataban a PA-
NASZ sz6 feltiintetésével, vagy;

b) postai Gton a Dian Aranka e.v. Horvath Mihaly utca 9. cimre

lehet eljuttatni az Adatkezeld részére.

Személyesen, szOban megtett panaszrol jegyzokonyvet kell felvenni.

A Fgytv. rendelkezésének megfelelden az irasbeli panaszt az Adatkezel6 a panasz beérkezését ko-

vetd harminc napon beliil, vagy ha jogszabaly ennél rovidebb hatariddt allapit meg, annak lejartaig

koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. A panaszt elutasito al-

laspontjat az Adatkezeld indokolni koteles.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott moédon kozli a panaszat az Adatkezelével.

b) szdbeli panasz esetén az Adatkezel6 jegyzokonyvet vesz fel a panaszrol.

€) az Adatkezel6 megvizsgalja a panasz dsszes koriilményét, és ezek alapjan hataridén beliil meg-
valaszolja azt.

d) az Adatkezel§ torekszik a panasztevé szamara megnyugtaté modon rendezni a panaszt.

Mit kell tudnia a honlapunk latogatdéjaként
a cookie-k (siitik) alkalmazasaroél?

Az Adatkezel6 honlapjan a barki szamara hozzaférhet6en kozzétett tartalmak megtekintése szemé-
lyes adatok megadésa nélkiil lehetséges. A honlap a latogatokrél automatikusan az alabbi adatokat
rogziti: a latogatd IP-cime, a latogatas id6pontja, a weboldalon megtekintett aloldalak €s tartalmak.
Ezeket az adatokat az adatkezel0 kizardlag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos
mikodésének az ellendrzésére hasznalja fel.

A honlapon, mint az elérheté mas honlapokon dontd tobbségén is, ugynevezett ,,cookie”-k (siitik)
mikddnek, melyek a honlap hasznalataval kapcsolatos informaciokat 6riznek meg. Ezek lehetové
teszik a Google Analytics szolgéaltatasainak igénybevételét. A siitikben tarolt adatok kezelésének
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célja a felhasznaloi élmény novelése €s a honlap online szolgaltatdsainak fejlesztése. A honlapon
hasznalt siitik személy szerinti beazonositasra alkalmas informaciot nem tarolnak.

A honlap latogatasa sordn a szdmitogépre elhelyezett siitiket a felhasznalod a sajat szamitogépérol
barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongész6jében a siitik alkalmazasat. Ezzel kapcsolatos to-
vabbi informacio6 a https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/ és a https://poli-
cies.google.com/technologies/cookies?hl=hu magyar nyelven is olvashat6 oldalakon olvashato.
A honlap tartalmaz tigynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehet6vé teszik a Facebook sza-
mara, hogy siitik, adatgyiijt6 jelek és hasonlo adattarolasi technologiadk hasznalataval adatokat gytijt-
son vagy kapjon az oldalrol, és ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat
nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg azoknak, akik elézoleg felkeresték az Adatkezel6
honlapjat. A honlap latogatdja barmikor donthet ugy, hogy nem kivanja az adatoknak a hirdetések
célzasa érdekében torténd gyujtését és felhasznalasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informécié a
https://www.facebook.com/about/privacy magyar nyelven is olvashaté honlapon olvashato.

Az adatkezeld a honlapon keresztiil, jellemzéen az ,,irj nekem itt!” link segitségével kezdeménye-
zett, e-mailben ko6zolt kérdéseket, Gtleteket, javaslatokat, észrevételeket a folyamatok, termékek €s
szolgaltatasok fejlesztése céljabol felhasznalja és tarolja. Az ezzel kapcsolatos adatok megadasa
Onkéntes, a fenti célokkal torténd adatkezeléshez valo hozzajarulast az adatkezeld az e-mail elkiil-
désével megadottnak tekinti. Az otleteket, véleményeket, észrevételeket tartalmazd e-maileket az
adatkezel legfeljebb 1 évig 6rzi meg, amennyiben korabban megsziinik az adatkezelés célja, annak
bekovetkeztével torli az e-mailt.

10. Kik férnek hozza az adatokhoz?

1)

2)

3)

Az érintett altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezeld és a 2. pontban illetéleg az egyes

adatkezelések leirasakor bemutatott Adatfeldolgozok férhetnek hozza a feladataik ellatasa érdeké-

ben. Személyes adatok feldolgozasat alapvetden az Adatkezeld latja el, illetdleg az egyes kiszerve-

zett tevékenységek kapcsan azt az adatfeldolgozok latjak el. Ebben az esetben az Adatkezel$ az

adatfeldolgozok felé ad at adatot, illetve azok tevékenységiik jellege folytan hozzaférhetnek adatok-

hoz. Az Adatkezel6 felel az adatfeldolgozok tevékenységéért.

Az Adatkezel6 képviseletét ellato tigyvéd szintén megismerheti az érintett személyes adatait is, ha

az érintett beadvanya alapjan birosagi eljaras indul.

Az Adatkezel6 kivételes esetben adja at a személyes adatait mas allami szervek szdmadara. amennyi-

ben

a) az Adatkezel6 az irattarozasra vonatkozé jogszabalyok és belsé szabalyzata alapjan az érintett
személyes adatait tartalmazo6 ligyet atadja a Levéltar szamara,

b) az érintettet érintd tigyben birdsagi eljaras indul, és az eljard birésag szamara sziikséges az érin-
tett személyes adatait tartalmazo6 iratok atadasa,

€) arend6rség megkeresi az Adatkezel6t, és a nyomozashoz az érintett személyes adatait tartal-
maz0 iratok tovabbitasat kéri.

11. Végziink-e mas adatkezeldé szamara adatfel-

dolgozdéi tevékenységet?

A https://villam-muszaki-vizsga.hu weboldalra latogatok a weboldal keresési funkcidi segitségével
kiilonféle miiszaki vizsga-, eredetiségvizsga- illetve gépjarmil honositasi szolgaltatokat talalhatnak
meg. A latogatok ezekkel a megtalalt szolgaltatokkal a https://villam-muszaki-vizsga.hu webolda-
lon feltiintetett, az adott szolgaltatok sajat telefonszama, e-mail cime, sajat weboldala segitségével
is felvehetik a kapcsolatot, mely esetben az adatkezel6 az adott miiszaki vizsga-, eredetiségvizsga-
illetve gépjarmii honositasi szolgaltato lesz.

A https://villam-muszaki-vizsga.hu weboldalon a latogato a ,,Hogyan szélithatunk?” kérdésre meg-
adott keresztneve, beceneve stb. és a telefonszama megadasaval visszahivast is kérhet, melynek
lebonyolitasaban a https://villam-muszaki-vizsga.hu weboldal iizemeltet6je adatfeldolgozdként
részt vehet.
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12. Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket te-

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

szunk?

Az Adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat els6dlegesen a jelen Adatvédelmi és
Adatkezelési Téajékoztatd elején megadott adatfeldolgozo (k) szokéasos védelmi rendszerekkel ella-
tott szerverein, részben a sajat informatikai eszkdzein, papir adathordozo esetén székhelyén, illetve
telephelyén megfelel6en elzarva tarolja. A személyes adatok tarolasahoz az Adatkezeld méas kozre-
mikodo szolgaltatasat nem veszi igénybe.

Az Adatkezelé az elvarhato intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokat védje
tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

Az elektronikus formaban, fajlban, felhdben tarolt adatokhoz valé hozzaférés biztonsaga érdekében
az Adatkezel6 kelld biztonsagot ado, erds jelszavas védelmet alakit ki és azt kell6 gyakorisaggal
frissiti.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a rendszereiben a hozzaférések naplozottak legyenek és a
naplo adatokat rendszeresen elemzi. Barmely rendellenességre utalo jel esetén az Adatkezelé meg-
teszi a sziikséges megel6z6 vagy incidens kezeld intézkedéseket.

Az Adatkezel0 biztositja a jelszavak felhasznalohoz kotését a hasznalt eszkdzok, rendszerek hasz-
nalata soran, és rendszeresen ellenOrzi azok eldiras szerinti haszndlatat. Ilyen kiilondsen a jelszavak
tobb felhasznald altali hasznalatanak tilalma, a jelszavak mas szamara elérhetetlen modon torténd
tarolasa, a jelszavas védelem kikapcsolasanak technikailag lehetetlenné tétele, ennek hidnyaban
megtiltasa.

Az Adatkezel6 az adatfeldolgozoja szamara atadott elektronikus adatok (pl. excel tablazat, word
dokumentum, felhében elhelyezett adatbazisok stb.) esetén is hasznalja az adott dokumentum kap-
csan elérhetd jelszavas dokumentumvédelmi megoldasokat, ezzel biztositva, hogy a dokumentum
adatai esetleges illetéktelen személyhez kertilve se legyenek az illetéktelen személy altal hozzafér-
hetdek.

Az analog mddon, papir adathordozon tarolt adatok esetében is gondoskodni kell fizikai biztonsag-
16l az elzarhatosagot biztositd tarolok kialakitasaval, a kulcsok biztonsagos 6rzésével.

A tevékenység végzése kozben is észszerli eszkdzokkel gondoskodni kell a papir adathordozékon
tarolt adatok mas szamara megismerhetetlenné tételérdl (pl. fedlap, dosszié hasznalataval, a doku-
mentum Osszehajtasaval stb.).

A napi tevékenység végeztével az Adatkezelonek elegendd idot kell biztositania arra, hogy a nap
soran keletkezett dokumentumok elzart helyre keriiljenek, ahhoz illetéktelenek ne férhessenek
hozza. Ennek megtartasat az Adatkezel6 rendszeresen ellendrzi.

10) Az Adatkezel6 rendszeres oktatassal gondoskodik az adatbiztonsag kialakitasahoz és fenntartasahoz

sziikséges human tényez0 magas szinten tartasarol. Az oktatasnak ki kell terjednie a felhasznalok
felelosségének magas szinten tartasara, és jo gyakorlatok kialakitasaval kell az adatbiztonsag kér-
dését a mindennapi rutin részévé tenni. (P1. személyes adatokat tartalmazo laptopot, telefont a fel-
hasznal6 nem hagyhat gépjarmiiben, azokat nem hagyhatja Orizetlentil, szallodaban gondoskodik
szétben torténd elzarasukrol stb.)

11) A felhasznalé koteles a normalistol eltéré miikodés legaprobb jelét tapasztalva azt az Adatkezelének

jelenteni.

12) Az Adatkezel6 az adatfeldolgozoval torténéd egyiittmiikodése keretében az adatfeldolgozéval kol-

Hatalyos: 2020. februar 17-t61 visszavonasig.

csonodsen gondoskodik arrol, hogy megfeleléen képzett és felhatalmazassal, jogosultsaggal rendel-
kezd, egymas elérési adatait ismerd személyek alljanak rendelkezésre az adatbiztonsagot érint6 in-
tézkedések megtételére, az adatvédelmi incidensek megeldzésére és annak bekdvetkezte esetén an-
nak hatasait csokkent6 hatékony intézkedések megtételére.
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13. Mit tesziink adatvédelmi incidens esetén?

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

Hatalyos: 2020. februar 17-t61 visszavonasig.

13.1. Az adatvédelmi incidens megeldzésével
kapcsolatos kotelezettségek

Az adatvédelmi incidenst (a biztonsag olyan sériilését, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi) minden észszerii
és elérheté modon meg kell eldzni.

Adatvédelmi incidensre utalo jel esetén az Adatkezel6 azt a tudomasszerzést kovetden haladéktala-
nul kivizsgalja és megallapitast tesz arrdl, hogy az adatvédelmi incidens valoban bekovetkezett-e,
vagy nem.

Az adatvédelmi incidensnek nem mindsiil6 esetben is — amennyiben abbol a késébbi biztonsagosabb
miitkodés érdekében kovetkeztetés vonhato le — dokumentalni kell a torténteket és az Adatkezel6 ez
alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket.

13.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a
felligyeleti hatdsagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb
72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens val6szintisithetden nem jar koc-
kazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg
72 6ran beliil, mellékelni kell hozz4 a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is

Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrdl vald tudomasszerzését kovetden indokolatlan

késedelem nélkiil bejelenti az adatkezel6nek.

Az adatvédelmi incidensrdl sz616 bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kate-
goriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és hozza-
vetdleges szamat;

b) koz61ni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithet6 kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intéz-
kedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovet-
kezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejiileg kdzdIni, azok tovabbi indokolatlan

késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetok.

Az adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez

kapcsolodo tényeket, annak hatésait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehetové

teszi, hogy a felligyeleti hatosag ellendrizze az e cikk kdvetelményeinek valdé megfelelést.

13.3. Az érintett tajékoztatdsa az adatvé-
delmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetéen magas kockdzattal jar a természetes személyek jo-

gaira €s szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet

az adatvédelmi incidensrol.

Az adatvédelmi incidensrdl szolo tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell:

a) az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait és hozza-
vetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és hozzavetdleges szamat;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyjtd egyéb kapcsolattartd nevét és elér-
hetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredé, valoszinisithet6 kovetkezményeket;
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3)

4)

d) ismertetni kell az adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intéz-
kedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovet-
kezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilo-
ndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes
adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valdsziniisithetéen nem valosul meg;

C) atajékoztatas ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilva-
nosan kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatdsag,

miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockazattal jar-e, elren-

delheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a bejelentés mentességi feltételek valamelyi-
kének teljesiilését.

14. Mik az On, mint érintett jogai?

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Hatalyos: 2020. februar 17-t61 visszavonasig.

14.1. Az érintettek jogainak gyakorlasaval
kapcsolatos eljaras altalanos szabalyai

Az Adatkezeld az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo informaciot és minden
egyes tajékoztatast az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzata alapjan késziilt jelen Adatvédelmi
és Adatkezelési Tajékoztatoval vagy az alapjan ad meg, térekedve annak tomor, atlathato, érthetd
¢és konnyen hozzaférhetdé formaban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazva torténd ataddsra.
Barmely kivonat esetén hivatkozni kell a teljes Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté doku-
mentumara (azt mellékelve vagy link segitségével elérhetévé téve).

Az érintettre vonatkozo tajékoztatas kizarolag az érintett részére nytjthatd. Amennyiben a téjékoz-
tatast kérd személy érintettként nem azonosithatdo minden kétséget kizardan, a tajékoztatast meg kell
tagadni. Ilyen esetrl az Adatkezeld nevében eljard személy koteles jegyzOkonyvet felvenni, a té-
nyek pontos rogzitésével, amely alapdokumentum lehet esetleges panasziigy kezelése soran.

Az azonositas soran iS a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlat-
hatdsag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritas és bizal-
mas jelleg, elszadmoltathatosag) szerint kell eljarni, és az azonositast a sziikséges és elégséges elv
szerint kell elvégezni. (P¢éldaul: az érintettnek az Adatkezelonél kezelt e-mail cimérdl érkezo kérés
esetén tovabbi személyazonositast nem kell elvégezni.)

Ha az érintett elektronikus Giton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy megfeleléen igazolta a személyazo-
nossagat.

Az Adatkezel§ a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb egy honapon beliil koteles tajékoztatni
az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A ha-
taridé meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvé-
telétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil koteles tajékoztatni az érintettet
az intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.
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8)

1)

2)

1)

2)

3)

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tijékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy adatke-
zelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoz-
tatja e cimzettekrol.

14.2. Az On eldzetes tdjékoztatashoz vald
joga

Az Adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja az érintett személyes adatainak megszerzésekor
az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté dokumentumat, mely tartalmazza a Rendelet 13. és
14. cikke szerinti informaciokat.

Az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatot az Adatkezeld elhelyezi honlapjanak lablécében
elektronikusan let6lthetd formaban, és azt kifliggeszti az érintettek szdmara elérhetd helyen papir
adathordozon is.

14.3. Az On hozza&férési joga

Az érintett az Adatkezeld 1. pontban megadott elérhetdségein keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet

az Adatkezel6t6l, hogy az tajékoztassa, kezeli-e a személyes adatait €s ha igen azokat:

a) milyen adatkezelési céllal kezelik,

b) milyen személyes adatait kezelik,

c) mely cimzettekkel kozolték vagy kozlik,

d) meddig tervezi az Adatkezeld tarolni,

e) amennyiben nem az érintettél gytijtotték: a forrasukra vonatkozé minden informaciorol,

f) tovabbitottak-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére és ha igen, milyen ga-
ranciakkal (46. cikk),

A tajékoztatasnak tovabba ki kell egésziilnie az érintett azon jogardl szol6 informaciokkal is, hogy

kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelé-

sének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a feliigyeleti

hatbsaghoz cimzett panaszt is benyujthat.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok mésolatat az érintett rendelkezésére

bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken

alapuld, észszerli mérték dijat szdmithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérel-

met, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsa-

tani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo6 jog nem érintheti hatra-

nyosan masok jogait és szabadsagait.

14.4. Az On helyesbitéshez vald joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegé-
szitését.

Hatalyos: 2020. februar 17-t61 visszavonasig.

14.5. Az On torléshez vald joga (,az elfeled-
tetéshez vald jog”)

Az érintett az Adatkezel6 1. pontban megadott elérhetdségein keresztiil, irasban kérheti az Adatke-

zel6tol személyes adatainak torlését, amennyiben:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

C) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget ¢lvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alap-
jén tiltakozik az adatkezelés ellen;
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Hatalyos: 2020. februar 17-t61 visszavonasig.

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban el6irt jogi ko-
telezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) aszemélyes adatok gytijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informéacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok kinadlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni kdteles, az elérhet6 tech-

noldgia €s a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhato 1épé-

seket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld

adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte t6liikk a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek

vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az Adatkezel§ a térlést megtagadhatja, amennyiben az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez,

érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, illetve a Rendelet 17. cikk (3) bekezdése szerinti

egyéb esetekben.

14.6. Az On adatkezelés korldtozdsdhoz vald
joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak

valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossa-
gat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasz-
nalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztés¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) azérintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlato-
zas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas

kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez

vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az

Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést,

az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

14.7. Az On adathordozhatdésaghoz vald joga

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott sze-

mélyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba

jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akada-

lyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy az érintett és az Adatkezel6, mint szerzédéses
felek kozti szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez tech-

nikailag megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatdsaghoz valo jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet ,,Torléshez vald jogra” vo-

natkozo rendelkezéseket. E jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii

vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat

végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhat6saghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
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14.8. Az On tiltakozdshoz valdé joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon szemé-
lyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes ada-
tokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel$ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kény-
szeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
¢és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik.

3. Haaz érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

4. A tiltakozashoz valo jogra legkésobb az érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel
kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas infor-
maciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

5. Az informéciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoloddan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki el6irasokon alapuld
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden tudomanyos és torté-
nelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kertil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyze-
tével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a rd vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve,
ha az adatkezelésre kozérdekli okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

14.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi
ugyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az ¢érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hason-
16képpen jelent6s mértékben érintené.

2. Az (1) bekezdés nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az Adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3. A (2)bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érin-
tettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nytijtson be.

4. A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1) bekez-
désében emlitett kiilonleges kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak €s jogos érdekeinek védelme érdekében meg-
feleld intézkedések megtételére kertilt sor.

14.10. Korlatozéasok

Az adatkezelére vagy adatfeldolgozora alkalmazando unids vagy tagallami jog jogalkotasi intézkedé-
sekkel korlatozhatja a 12—22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12—22. cikkben meghatarozott
jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban 1€évo rendelkezései tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok
¢s kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsagok lényeges
tartalmat, valamint az a 23. cikkben foglaltak védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés egy demok-
ratikus tarsadalomban.
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15. Mit tehet, ha az itt ismertetett jogait nem
tudja megfelelden gyakorolni?

1. Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogat a jogszabalynak
megfelelden gyakorolni tudja és megelégedettségére zaruljon minden iigy.

2. Amennyiben az érintett személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit Tarsasa-
gunknal nem sikeriilt megnyugtaté modon rendeznie, vagy az érintett barmikor gy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszé-
lye fennall, gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést
tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag elérhetoségei
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

16. Hol érvényesitheti az adatkezeléssel kap-
csolatos jogait?

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld el-
len. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lako-
helye szerinti térvényszék el6tt is megindithato (a tdrvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi
linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.
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